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RESUMO: Investiga-se a possibilidade da cobranga de prego diferenciado nas operagdes
realizadas com cartdo de crédito. A cobranca de preco diferenciado, nas operagdes de paga-
mento em cartdo de crédito, pode ocorrer de duas formas: concedendo-se um desconto ao
pagador em dinheiro, ou se impondo um acréscimo ao pagador em cartdo. Inicia-se o trabalho
com uma leitura histdrica da origem desse sistema de pagamento, com a finalidade de conhe-
cer as partes integrantes dessa relagdo, ¢ os principios atinentes a problematica. Em seguida,
faz-se uma andlise jurisprudencial e doutrindria, a fim de conhecer os argumentos favoraveis e
contrarios, com a analise das normas, projetos de lei e orientagdes dos tribunais. O artigo
pretende demonstrar a possibilidade de adog¢do de pregos diferenciados em razdo das modali-
dades de pagamento pelos consumidores como forma de beneficiar e proteger os interesses dos
cidaddos consumeristas.
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ANALYSIS OF DIFFERENTIATED PRICE COLLECTION IN PAYMENT HEAD-
QUARTERS BY CREDIT CARD IN CONSUMERIST RELATIONS

ABSTRACT: We investigate the possibility of charging a different price on credit card trans-
actions. Differential pricing in credit card payment transactions can occur in two ways: by
giving a discount to the payer in cash, or by imposing a surcharge on the card payer. The work
begins with a historical reading of the origin of this payment system, with the purpose of
knowing the integral parts of this relation, and the principles related to the problem. Next, a
jurisprudential and doctrinal analysis is done, in order to know the favorable arguments and
contraries, with the analysis of the norms, bills and guidelines of the courts. The article intends
to demonstrate the possibility of adopting differentiated prices due to the payment modalities
by consumers as a way of benefiting and protecting the interests of the consumer citizens.
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1 INTRODUCAO

Criado nos Estados Unidos, na década de 1950, o cartdo de crédito foi
disseminado nas praticas empresariais ao longo do Século XX, proporcio-
nando comodidade e o consequente incremento das relagdes consumeristas.
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Isso € possibilitado pela maior seguranca de adimplemento em face do
fornecedor credenciado na rede de aceitagdo, porquanto existe uma empresa
instituicdo financeira garantidor. Além disso, possibilita-se ao titular portar
menos dinheiro consigo, diante do aumento da criminalidade.

Ademais, com o intuito de conquistar mais clientes, as empresas admi-
nistradoras dos cartdes conferem uma série de comodidades aos seus usua-
rios, como, por exemplo, o acimulo de pontos de fidelizagdo, os quais pode-
rdo ser trocados por passagens aéreas, por bens de consumo e por descontos
em combustiveis.

De um lado, esse instituto proporcionou varias facilidades aos seus usua-
rios; de outro, conforme exposto, garantiu maior seguranga aos estabeleci-
mentos pelo adimplemento de servicos e de bens por estes comercializados.

Ocorre que, para aceitar o uso dos cartdes de crédito, esses fornecedores
precisam arcar com uma série de despesas, citando-se os mais comuns, como
a energia elétrica consumida pela maquineta usada nas transac¢des; o custo de
telefone ou de internet, uma vez que a referida maquina utiliza a linha telefo-
nica ou a rede integrada de computadores para concluir a venda; o aluguel
deste dispositivo € a comissdo de uma determinada porcentagem a se pagar
em toda operagao.

Diante disso, comumente os pequenos estabelecimentos, que possuem
uma margem de lucro menor para ter mais competitividade perante os gran-
des, praticam a diferenciacdo de prego, que pode ocorrer por meio de descon-
to concedido a quem paga em dinheiro, ou se impondo um acréscimo ao usu-
ario do cartdo.

Essa pratica, todavia, ¢ bastante criticada e condenada pelos 6rgdos de
protecdo dos consumidores, pela doutrina, pela midia e por parcela significa-
tiva do Poder Judiciario, por acreditarem que € prejudicial ao consumidor.

Ocorre que ainda ndo existe lei especifica na regulagdo dos cartdes de
crédito, sendo atos emanados do Poder Executivo, ressaltando-se a analise da
Resolugdo n° 34/89 do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, bem
como da Portaria n°® 118/94, do Ministério da Fazenda. Merecem referéncia,
ainda, os projetos de leis que tramitam no Parlamento, que apresentam por
escopo a possibilidade de tratamento dispar ao pagamento por meio de cartdo
de crédito, quando em confronto com dinheiro (a vista) ou cheque.

Utiliza-se, como metodologia, de pesquisa do tipo bibliografica por meio
da analise de livros, artigos juridicos, documentos internacionais e da legisla-
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¢do. A pesquisa ¢ pura e de natureza qualitativa, com finalidade descritiva e
exploratdria.

2 CARTAO DE CREDITO: CONSTRUCAO HISTORICA,
CARACTERISTICAS E PRINCIiPIOS NORTEADORES

Os cartdes de crédito tiveram sua criagdo e desenvolvimento nos Estados
Unidos, por meio de emissdo de cartdes de identificagdo de bons pagadores
por algumas empresas petroliferas e hoteleiras para que seus clientes pudes-
sem fazer o pagamento posteriormente, fosse parcelado fosse de uma vez so',
conforme asseverado por Fran Martins. Entretanto, esses cartdes, apesar de se
assemelharem aos cartdes de crédito da contemporaneidade, ndo podem, com
estes, ser confundidos com estes, tendo em vista a peculiaridade de sua rela-
¢do juridica.

2.1 Origem do Cartao de Crédito

Enquanto os cartdes de crédito apresentam uma relagdo tripartite, os car-
tdes de identificacdo de bons pagadores se constituem de forma bilateral, por
envolver basicamente o estabelecimento ¢ o consumidor. Sua relagdo era
bastante simplificada, conforme anota Fran Martins:

Esses ancestrais do cartdo de crédito eram, na verdade, cartdes de identificagdo
de bons pagadores, distribuidos entre os clientes das empresas com a finalida-
de de prender esses clientes as mesmas, facilitando-lhes um pagamento poste-
rior das compras feitas em determinado periodo.2 (Grifou-se)

Na literatura, a origem dos cartdes de crédito, aos moldes atuais, remete
ao episddio, quase anedotico, ocorrido em Nova lorque, ocasido em que um
grupo de empresarios saiu para jantar em um restaurante nova-iorquino cha-
mado Major’s Cabin Grill.> Ao fim do jantar, quando efetuaria o pagamento,
Frank McNamara, percebeu que havia esquecido a carteira, contudo o empre-
sario conseguiu resolver a situacdo (ha versodes diferentes para o desfecho do

" MARTINS. Fran. Cartdes de Crédito: natureza juridica. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense. 1976. p.
26.

> MARTINS. Fran. loc. cit.

* Texto original: “Frank McNamara schedules a business meal at a New York restaurant called
Major’s Cabin Grill.” BEAUCHAMP. Marc J. How to Survive and Thrive in the Merchant
Services Industry II. USA. 2003. 100 p. Disponivel em: <http://books.google.com.br/books?id=
WoF42gu04dIC&pg=PT36&redir esc=y#v=onepage&q=grill&{=false>. Acesso em: 03 nov. 2014.

R. Fac. Dir., Fortaleza, v. 36, n. 1, p. 109-147, jan./jun. 2015

111



112

caso: uma indica que sua esposa teria chegado e realizado o pagamento’; e
outra relata que ele teria assinado a conta, pagando posteriormente®).

Bem verdade, independentemente de qual versdo se adota, importa des-
tacar que McNamara percebeu que poderia criar um artificio para essas oca-
sides, a fim de evitar situacdes constrangedoras como aquela, resultando no
nascimento do Diner’s Club’, tendo sua primeira emissdo em 08 de fevereiro
de 1950, realizada por Frank McNamara, Ralph Schneider e Matty Simmons,
no restaurante Major’s Cabin Grill, situado no Empire State Building, Nova
Torque, onde mantinham escritérios de advocacia.’

Conforme averbado de Fran Martins, esse cartdo se destinava inicial-
mente ao pagamento de contas em restaurantes e hotéis, mas que se foi alas-
trando para outros ramos de negocios, passando a ser utilizado por pessoas de
todas as classes sociais.®

Faz-se mister destacar que, apesar da similitude com os cartdes de bons
pagadores, mencionados anteriormente, a nova modalidade ja adotava um
terceiro sujeito nas relagdes de venda de bens ou servigos, qual seja: o emis-
sor do cartdo.

Remete-se mais uma vez a obra de Fran Martins, que assim preleciona:

O Diner’s Club foi criado como um intermediario entre o comprador ¢ o for-
necedor, percebendo essa empresa duas espécies de remuneracéo: a primei-
ra, pertinente ao fornecimento de cartdo, a cargo do portador; sendo o cartdo
fornecido por prazo determinado mas renovavel, em cada renovagdo sera devi-
da uma taxa, que representa receita para o Diner’s. Por outro lado, para atender

aos servigos prestados aos fornecedores, trazendo-lhes novos clientes, e con-
trabalancar o risco da obrigacdo, assumida pelo Diner’s, de reembolsé-los an-

* Texto original: “[...] McNamara made a familiar, embarassing discovery; he had left his wallet at
home. By the time his wife arrived and the tab had been settled, McNamara was deep in thought.
Result: the ‘Diner’s Club’, one of the fastest-growing service organizations. EVANS, David S.;
SCHMALENSEE, Richard. Paying with plastic: the digital revolution in buying and borrowing.
2 ed. Massachusetts Institute of Technology. 2005. p.54. Disponivel em: <http://
books.google.com.br/books?id=F7sMMrNUneoC&pg=PAS54&redir_esc=y#v=onepage&q=
mcnamara& f=false> Acesso em: 03 nov. 2014.

> Frank MacNamara e seus convidados entraram num restaurante e entre uma conversa e outra
terminaram o jantar, a conta ¢ apresentada, ai é que os amigos perceberam que estavam sem dinhei-
ro ou taldo de cheques, nessa época ndo existia cartdo de crédito. Depois de alguma discussdo, o
dono do restaurante concordou em deixar MacNamara pagar a conta outro dia, mediante a colocagéo
da assinatura na nota de despesas. BRAGA, César Mosart Lima. Cartéio de Crédito. Universidade
Federal do Ceara. TCC. Fortaleza. 2012. p.4.

S EVANS, David S.; SCHMALENSEE, Richard. op. cit. p.54.

7 FAZZI10 JUNIOR. Waldo. Cartiio de crédito, cheque e direito do consumidor. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2011. p.25.

8 MARTINS. Fran. op. cit.. 27 p.
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tes do recebimento das contas do comprador, percebe o emissor uma comissao
sobre as vendas pagas, de acordo com uma porcentagem fixada pelo emissor e
aceita pelo vendedor. Essa comissdo também constitui nova receita para o
emissor dos cartdes.” (Grifou-se)

Desta forma, a relagdo original juntou-se um terceiro sujeito, o qual
transforma o meio em fim, isto €, a emissdo de cartdes ¢ sua administragéo
passam a ser o objetivo-fim do intermediario, recebendo este remuneragéo
por assumir os riscos do negdcio e adquirindo organizagdo empresarial.

O que era uma forma de fidelizar o cliente passa a ser vista como algo
secundario, porquanto a prdpria emissdo de cartdes adquire outra meta: a
obtencfo de lucro mediante remuneragédo da taxa de administragdo paga pelo
portador do cartio e da comissdo paga pelos fornecedores filiados.

Da mesma forma, no Brasil, ocorreu a introdugdo ¢ a grande expansio
do uso dos cartdes de crédito. O primeiro cartdo introduzido foi o Diner’s
Club, em 1956, pelas maos do empresario Habus Tauber, que havia adquiri-
do, nos Estados Unidos, a franquia desse cartdo'’. Mais tarde, outros foram
introduzidos no mercado'', como Elo, Passaporte, Nacional e Credicard.

Atualmente, os cartdes de crédito desfrutam de grande importancia para
a economia brasileira, pela grande aceitagdo do mercado, aumentando, a cada
ano, o nimero de transagdes e de emissdes ao passo em que a utilizagdo de
cheques diminui'%.

A diminui¢fo do uso do cheque pode ser explicada por ser menos segura
que o cartdo, conforme explica¢do de Carlos Henrique Abrdo'*:

Ao contréario do que representa na atualidade o cheque, instituto seriamente co-
locado em risco, ante a falta de credibilidade, o cartdo de crédito ¢ traco rele-
vante que motiva o comércio, imprime seu ritmo diferenciado e permite o pa-
gamento parcelado da negociagdo, com a certeza impar no sentido de que o es-

tabelecimento ou prestador de servigo, no tempo determinado, receberdo os va-
lores dos respectivos créditos. '

’ MARTINS. Fran. loc. cit.

ANUCC - Associagdo Nacional dos Usudrios de Cartdes de Crédito. Manual Pratico de Orienta-
¢iio para a Negociacio de Divida de Cartiao de Crédito. Sdo Paulo. p.8. Disponivel em: <http://
www.anucc.com.br/a_anucc/index/16> Acesso em: 5 nov. 2014,

" MARTINS. Fran. op. cit. p.31

12ep utilizagdo dos cartdes de crédito e de débito continua crescendo, 110,9% e 148,5% no periodo
2005-2010, respectivamente, ao passo que o cheque teve redugfio de 33,2% no mesmo periodo.”
Banco Central do Brasil. Relatério de inclusio financeira. N. 2. Brasilia. BCB, 2011 p. 75-76.
Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/RIF2011.pdf> Acesso em: 13 nov. 2014.

> ABRAO. Carlos Henrique. Cartdes de crédito e débito. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 4.

'* ABRAO. Carlos Henrique. Cartdes de crédito e débito. 2 Sao Paulo: Atlas. 2011. p. 4.
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Com a evolugdo histérica, a medida que ocorre o decréscimo na utiliza-
¢do do cheque, o cartdo de crédito ganha maior protagonismo nas praticas
negociais.

2.2 Analise da sistematica do cartio de crédito

Séo partes existentes nessa complexa relagdo do cartdo de crédito: admi-
nistradora, fornecedora e portador, identificando suas obrigagdes contratuais
e sua classificagdo, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC —
Lei n° 8078/90).

A relagdo juridica formada na utilizagdo do cartdo de crédito ¢ tripartite,
pois compreende basicamente o usuario do cartdo (titular), o fornecedor cre-
denciado (podendo ser qualquer pessoa fisica ou juridica, empresaria ou pro-
fissional liberal, que se filia a rede de aceitagdo de cartdo) e a administradora
(que viabiliza os negdcios inerentes as operagdes de cartdo de crédito, como
credenciar fornecedores, emitir cartdes, prospectar novos clientes, assumir
perante o fornecedor as dividas do titular etc.).

Nesse sentido, Sergio Cavalieri Filho'> pontua que: “No mecanismo dos
cartdes de crédito aparecem trés elementos — o emissor do cartdo (empresa
que explora o negocio), o titular do cartdo e o vendedor ou fornecedor (em-
presas pertencentes a rede filiada).” (Grifos no original)

Complementa Waldo Fazzio Junior'®: “Administradora, titular do cartdo
e estabelecimento fornecedor ndo sfo criaturas da mesma estirpe, conquanto
convivam num mesmo mundo. A primeira fornece crédito, o segundo con-
some e o terceiro fornece produtos e servicos.” (Grifou-se)

A presenga desses trés sujeitos, diferencia os cartdes de crédito dos car-
toes de bom pagadores. O surgimento do sujeito emissor do cartdo (adminis-
tradora) trouxe mais comodidade ao fornecedor, uma vez que aquele toma
para si o risco do inadimplemento, possibilitando ao fornecedor (de bens e/ou
de servigos) concentrar seus esfor¢os em sua atividade-fim.

Demonstra Fran Martins'” como funcionavam esses cartdes de bons pa-
gadores:

E certo que, inicialmente —, ¢ ainda hoje isso acontece, mas em niimero limi-
tado —, o emissor era o proprio fornecedor: uma empresa oferecia aos seus

" CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3 ed, Sdo Paulo. Atlas.
2011. p.221

' FAZ710 JUNIOR. Waldo. Op. cit. p. 5

" MARTINS. Fran. op. cit. p.20
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clientes a faculdade de adquirirem bens ou servigos em todas as suas filiais, pa-
ra um pagamento posterior mediante a identificacdo fornecida pela empresa.
Nao se trata, como ¢ facil de ver, dos cartdes de crédito no seu sentido atual,
mas de simples cartdes de credenciamento para vendas a prazo, pela empresa
emissora, a fregueses selecionados.

Pelo exposto, percebe-se que a figura bilateral dos cartdes de bons paga-
dores — que sdo, em esséncia, meios de credenciamento para vendas a prazo
— diminuiu, por exigir uma maior capacidade administrativa e gerencial dos
fornecedores. Evidentemente, esse tipo de servico é bem mais comum entre
empresas de grande porte.

Desde sua concepgdo, o modelo tripartite do cartdo de crédito estd em
expansdo pelo mercado, movimentando, a cada ano, cada vez mais recursos.'®

Com a especializagdo inerente ao desenvolvimento do instituto, criaram-
se diversos entes, os quais nfio deixam de ser ramificacdes do emissor do
cartiio: bandeiras, empresas credenciadoras e emissoras.

Faz-se oportuno transcrever o papel de cada sujeito, nas palavras de
Waldo Fazzio Junior'®:

Para simplificar, cumpre especificar o papel de cada sujeito:

1. Bandeiras (proprietarias do sistema) sdo pessoas juridicas transnacionais
que estabelecem as regras gerais de organizacdo ¢ funcionamento do sis-
tema de cartdes de pagamento.

2. [..]

3. Empresas credenciadoras (v. g., Cielo e Redecard), operadoras ou adqui-
rentes (acquirers) de licenga de uso das marcas das bandeiras promovem
a filiacdo dos estabelecimentos (fornecedores empresarios ou autono-
mos) e respondem (diretamente ou mediante terceirizagdo) pela captura e
processamento de transagdes, bem como pela construgdo e gestdo de rede
de aceitagdo, o que envolve: fornecimento de terminais de ponto de ven-
da ou bases operacionais para os estabelecimentos credenciados; manu-
tengdo dos terminais de captura; transmissdo eletronica das transagoes e
transito de fundos. Sua principal receita advém da cobranga das taxas de
desconto e dos alugueres de equipamentos. Sdo constituidas por associa-
¢oes de bancos.

¥ 0 mercado de cartdes ¢ um dos que mais crescem no Brasil. Segundo a Associagdo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs), o volume de pagamentos eletronicos no Brasil
aumentou 576% nos Gltimos dez anos e alcangou 542 bilhdes de reais. A cada trés ou quatro anos,
dobra o total de recursos movimentados via cartdes.” SANDRINI. Jodo. Por que os cartdes ainda
serdo mais usados que o dinheiro. Exame. Sdo Paulo. 09 mai. 2011. Disponivel em: <http:/
exame.abril.com.br/seu-dinheiro/noticias/por-que-os-cartoes-ainda-serao-mais-usados-que-o-
dinheiro> Acesso em: 05 nov. 2014.

'Y FAZZ10 JUNIOR. Waldo. op.cit. p. 16 — 17

R. Fac. Dir., Fortaleza, v. 36, n. 1, p. 109-147, jan./jun. 2015

115



116

4.  Estabelecimentos sdo os fornecedores de bens e/ou prestadores de servi-
¢os, afiliados mediante contrato de adesdo, pelas credenciadoras, para
aceitar cartdes de pagamento e crédito.

5. [...]

6.  Titulares de cartdes (portadores ou usuarios) sao duplamente consumido-
res: (1) porque pessoas fisicas ou juridicas aderidas ao sistema de cartdes
concedidos pelas entidades emissoras e (2) porque usudrios de produtos e
servicos fornecidos pelos estabelecimentos que aceitam os cartdes.

7. Administradoras ou emissoras sdo institui¢des financeiras licenciadas
para emitir cartdes, que concedem crédito aos titulares de cartdes de cré-
dito para utilizagdo no Brasil e/ou no exterior, e prestam servicos de ad-
ministragdo e utilizagdo dos cartdes que emitem. (Grifos no original)

Neste momento, € necessario fazer algumas consideragdes: apesar de te-
rem sido identificados cinco elementos (bandeiras, empresas credenciadoras,
estabelecimentos, titulares de cartdes e administradoras), ndo ha contradi¢éo
ao sustentar a relacdo tripartite no sistema de cartdo de crédito.

A partir do crescimento ¢ do desenvolvimento das empresas de cartdes
de crédito, houve uma especializagdo das fungdes, tal qual ocorre, mantidas
as devidas propor¢des, na Administracdo Publica, por meio de desconcen-
tragdo e descentralizacdo de fungdes. Desta forma, surgiram essas nomencla-
turas para designar essas empresas quanto a suas fungdes, as quais, na maio-
ria das vezes, pertencem a um grupo econémico, ou sio parceiros econd-
micos: REDE (do conglomerado ITAU UNIBANCO?), HIPERCARD
(comprada em 2004 pelo UNIBANCO, pertencendo, portanto, também ao
grupo ITAU/UNIBANCO?') e CIELO (Companhia Brasileira de Meios de
Pagamento®).

Na visdo classica, adotando a Diners como exemplo, tem-se que a em-
presa emitia os cartdes e captava estabelecimentos para os aceitarem, utili-
zando o nome Diners como sua bandeira, ou seja, como a marca do cartdo de
crédito.

2 Disponivel em: <https://www.itau.com.br/imprensa/releases/redecard-agora-e-rede.html> Acesso
em: 07 nov. 2014.

2! Disponivel em: <https://www.hipercard.com.br/pf/a_hipercard/nossa_historia.html> Acesso em:
07 nov. 2014.

2wp Companhia foi constituida em novembro de 1995, quando a Visa International, o Bradesco, o
Banco do Brasil, o Banco ABN Amro Real (posteriormente incorporado pelo Santander) e o extinto
Banco Nacional, se reuniram para desenhar o que viria a ser a Companhia Brasileira de Meios de
Pagamento. A Companhia naquela época adotou o nome fantasia “Visanet”, que era uma marca
licenciada pela Visa International.” Disponivel em: <http://www.cielo.com.br/ri/> Acesso em: 07
nov. 2014.
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Ocorre que, atualmente, ndo se pode mais confundir bandeira com a
propria credenciadora, uma vez que ¢ possibilitado a esta operar com uma
diversidade de bandeiras.

Se, por um lado, Hipercard e American Express ainda trabalhem na sis-
tematica classica, por outro lado, CIELO e REDE (antiga Redecard) operam
com diversas marcas de cartdes de crédito, constituindo-se, portanto, essas
duas empresas de credenciadoras multi-bandeiras. Desta forma, ndo se pode
confundir a bandeira com a credenciadora.

Apesar disso, ndo precisa ser vista a bandeira como integrante direta da
relacdo, uma vez que a credenciadora atua conforme suas orientagdes.

Importa ressaltar que, de acordo com a Instru¢do Normativa n°® 341/03
da Secretaria da Receita Federal®, nas alineas “a” e “b” do paragrafo 2° do
art. 2°, tanto as empresas credenciadoras quanto as emissoras sdo considera-
das como administradoras de cartdes de crédito. In verbis:

Art. 2° As administradoras de cartdo de crédito prestardo, por intermédio da
Decred, informagdes sobre as operagdes efetuadas com cartdo de crédito, com-

preendendo a identificacdo dos usudrios de seus servigos e os montantes glo-
bais mensalmente movimentados.

[...]

§ 2° Para os efeitos desta Instru¢do Normativa, considera-se:

I - administradora de cartdes de crédito:

a) em relagdo aos titulares dos cartdes de crédito, a pessoa juridica emissora
dos respectivos cartdes;

b) em relacdo aos estabelecimentos credenciados, a pessoa juridica responsavel
pela administragdo da rede de estabelecimentos, bem assim pela captura e
transmissdo das transagdes dos cartdes de crédito. 2

Desta forma, cabe esclarecer que, no presente trabalho, o uso do termo
“administradora” sera conforme a aludida norma, englobando emissoras e
credenciadoras, tratando-as como um sé ente. Na préatica, todavia, a adminis-
tradora pode ser a prdpria credenciadora, ou o banco (instituicdo financeira)
que emite o cartdo.

2 BRASIL. Instrugiio Normativa n® 341/03 da Secrctaria da Receita Nacional, de 15 de julho de
2003. Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2003/in3412003.htm>
Acesso em 03 nov. 2014
# BRASIL. Instrugdo Normativa n° 341/03 da Secretaria da Receita Nacional, de 15 de julho de
2003. Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2003/in3412003.htm>
Acesso em 03 nov. 2014
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No mesmo sentido, Fazzio Janior™: “A credenciadora é parceira da
emissora/administradora ou, esta mesmo, sociedade empresaria constituida
por associagdo de bancos emissores”.

2.3. As partes integrantes perante o Direito do Consumidor

Em um sistema de uso dos cartdes de crédito, existem trés componentes
basicos: portador, fornecedor e administradora.

O Coédigo de Defesa do Consumidor prescreve direitos e deveres para
fornecedores e consumidores, sendo mais benéfico a estes (partes hipossufi-
cientes nas relagdes de consumo). Em seu art. 2°, conceitua a figura do con-
sumidor como toda pessoa, juridica ou fisica, que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final. Assim, o co6digo consumerista adotou a
teoria finalista, cuja condigdo € que ndo haja mais transmissdo daquele servi-
¢o ou bem.

Explica Flavio Tartuce®® que a destinagdo final compreende a destinagio
final fatica e econdmica:

1° Destinagdo final fdtica — o consumidor ¢ o Gltimo da cadeia de consumo,
118 ou seja, depois dele, ndo ha ninguém na transmissao do produto ou do servigo.

2° Destinagdo final econémica — o consumidor ndo utiliza o produto ou o ser-
vigo para o lucro, repasse ou transmissdo onerosa. (Grifos no original)

E imprescindivel conhecer esse conceito, uma vez que constitui o padrdo
para definir que pessoas podem ser enquadradas na categoria de consumido-
res.

Desta maneira, surgem alguns posicionamentos propondo a classificagéo
de titulares de cartdes de créditos, como consumidores, indistintamente. Nes-
te sentido, Fazzio Janior’” propde a seguinte divisdo: “Com exce¢do do titular
ou usuario do cartdo, consumidor, todos os demais sujeitos sist€émicos sdo
fornecedores: a entidade emissora, a empresa credenciadora e o estabeleci-
mento credenciado.”

Todavia, essa separa¢do ndo parece ser a mais correta. Propde-se a anali-
se da seguinte situacdo: uma pessoa adquire mercadorias, no atacado, com
finalidade de vendé-las no varejo, mediante pagamento em cartdo de crédito.
De acordo com o art. 2° do CDC, seja ela natural ou juridica, ndo podera ser

3 FAZZ10 JUNIOR. Waldo. op. cit. p. 15

26 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢fo. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. Rio de Janeiro. Forense: S&o Paulo: Método. 2012. p. 68

7 FAZZ10 JUNIOR. Waldo. op. cit. 16 p.
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enquadrada como consumidora, pelo fato de lhe faltar a destinagdo final. No
caso em analise, percebe-se que a pessoa vira a auferir lucro ao revender o
produto, ndo havendo, portanto, razio para considera-la como destinatéria
final ou fatica.

Por conseguinte, conclui-se que nem todo portador de cartdo de crédito,
em relaciio ao fornecedor de bens e de servigcos, poderd ser considerado
consumidor. Da mesma forma, por conseguinte, nem todo estabelecimento
que aceita cartdo é sempre fornecedor. Dever-se-a, para que se caracterize
corretamente estas qualidades, observar sempre se existe destinacao fi-
nal.

Por outro lado, a relagdo existente entre o titular do cartdo e a adminis-
tradora sera classificada como consumerista, independentemente da finalida-
de do uso do cartdo? Afinal, o titular contrata um servico, que se perfectibili-
za no momento em que a emissora passa a responder pela divida perante o
fornecedor.

Destaque-se que, caso se reconhega a relagdo consumerista estabelecida
entre o titular e a credenciadora, — sendo que o uso do cartdo tem como ob-
jetivo adquirir bens para revenda, ou que possibilitem sua atividade econémi-
ca — ndo seria errado concluir isto: a relacdo formada pelo fornecedor de
bens e de servicos com a credenciadora, por meio de contrato de filiagdo,
também € consumerista.

Isto porque o servigo fornecido pela credenciadora também se perfectibi-
liza quando esta efetua o repasse do faturamento, descontados os encargos, ao
credenciado.

Todavia, existe entendimento de que a relagdo entre o fornecedor cre-
denciado e a credenciadora ¢ meramente civil, ndo havendo relagdo de con-
sumo, conforme posicionamento de Waldo Fazzio Junior®.

Quanto a administradora de cartes, ndo ha duvidas de sua natureza de
fornecedora, visto que o art. 3° do CDC, §2° engloba servigcos de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria.

Cabe ainda citar a simula n°® 283 do STJ?, a qual assim dispde: “As em-
presas administradoras de cartdo de crédito sdo institui¢des financeiras e, por

3 Ibid. p. 15.

% STJ. Superior Tribunal de Justica. Sumula 283. As empresas administradoras de cartdo de crédito
sfo instituigdes financeiras e, por isso, os juros remuneratdrios por elas cobrados ndo sofrem as
limitagdes da Lei de Usura. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/toc.jsp?tipo_
visualizacao=null&livre=283&b=SUMU&thesaurus=JURIDICO> Acesso em: 19 nov. 2014.
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isso, os juros remuneratérios por elas cobrados ndo sofrem as limitagdes da
Lei de Usura.” Por outro lado, entende o STJ (AgRg no Ag 748561 / RS,
Relator: Min. Sidnei Beneti, julgamento: 04/11/2008. Fonte: DJe 26/11/2008)
que ¢é legal a clausula-mandato que permite a administradora de cartdes de
crédito buscar recursos no mercado para financiar o usuario inadimplente.

Portanto, ndo ha davidas de que a administradora possui responsabilida-
de do sob o viés juridico, como fornecedora.

2.4. Principios inerentes a relacio do uso de cartio de crédito

Cabe analisar os principios pertinentes a problematica do presente traba-
lho, quais sejam: a vulnerabilidade, a boa-fé, a transparéncia e a liberdade
econdmica. O primeiro se relaciona com a natureza vulneravel do consumi-
dor; o segundo ¢ o terceiro se tratam do agir probo e leal que envolvem am-
bas as partes, sobretudo em favor do consumidor; por fim, o ltimo se relaci-
ona com o fornecedor.

2.4.1 Vulnerabilidade

O aprofundamento do principio da vulnerabilidade decorre da prépria
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil®, em seu art. 5°,
XXXII e no Ato Das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (ADCT)*", art.
48. In verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, ga-
rantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilida-
de do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes: |[...]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor; [...]
Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da
Constitui¢do, elaborara cddigo de defesa do consumidor.

Assim, foi promulgada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, tam-
bém conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor®®, o qual reconhece a

39 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituigdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/
ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em: 19 nov. 2014.

3! BRASIL. Ato Das Disposicdes Constitucionais Transitorias (ADCT). Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em: <http:/
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em: 19 nov.
2014,

32 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde
sobre a protegio do consumidor e d4 outras providéncias. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/1leis/18078.htm> Acesso em: 19 nov. 2014.
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condi¢fo vulneravel do consumidor frente ao poder econdmico, em seu art.
4°,1:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o aten-
dimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide
e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qua-
lidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Como o consumidor se encontra na ultima etapa (consumo) do processo
produtivo (produgéo, distribuicdo, comercializagdo), ndo detendo qualquer
controle sobre essas etapas, esta mais suscetivel a ser ofendido, lesado, em
sua esfera fisica, moral e econdmica, conforme explicacdo de Cavalieri Fi-
lho.”

Complementa Flavio Tartuce™, “[...] todo consumidor é sempre vulne-
ravel, caracteristica intrinseca a prdpria condicdo de destinatario final do
produto ou servigo [...]” Desta forma, merece a interpretacdo das normas e
dos contratos em prol do consumidor, a fim de equilibrar a balanga na relagdo
de consumo, evitando abusos.

Ademais, merecem destaque os trés tipos de vulnerabilidade que a dou-
trina identifica, quais sejam a fatica, a técnica ¢ a juridica. Nas palavras de
Cavalieri Filho™:

A vulnerabilidade fatica ¢ a mais facilmente perceptivel, decorrendo da dis-
crepancia entre a maior capacidade econdmica e social dos agentes econdmi-
cos — detentores dos mecanismos de controle da produgdo, em todas as suas
fases, e, portanto, do capital e, como consequéncia, de status, prestigio social
— ¢ a condigdo de hipossuficiéncia dos consumidores.

A vulnerabilidade técnica decorre do fato de ndo possuir o consumidor co-
nhecimentos especificos sobre o processo produtivo, bem assim dos atributos
especificos de determinados produtos ou servicos pela falta ou inexatiddo das
informagdes que lhe sio prestadas. E o fornecedor que detém o monopélio do
conhecimento e do controle sobre os mecanismos utilizados na cadeia produti-
va. Ao consumidor resta, somente, a confianga, a boa-fé, no proceder honesto,
leal do fornecedor, fato que lhe deixa sensivelmente exposto.

A vulnerabilidade juridica ou cientifica resulta da falta de informagdo do
consumidor a respeito de seus direitos, inclusive no que respeita a quem recor-
rer ou reclamar; a falta de assisténcia juridica, em juizo ou fora dele; a dificul-
dade de acesso a Justiga. a impossibilidade de aguardar a demorada e longa
tramitagdo de um processo judicial que, por deturpagdo de principios processu-

¥ CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit. p. 47
3f TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgfo. op.cit. p. 30.
¥ CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit. p. 48-50
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ais legitimos, culmina por conferir privilegiada situacdo aos réus, mormente 0s
chamados litigantes habituais. (grifos do autor)

Ressalte-se que a orientagdo jurisprudencial firmada no ambito do STJ
(REsp 1195642 / RJ, Relatora; Min. Nancy Andrighi, julgamento:
13/11/2012. Fonte: DJe 21/11/2012) reconhece a vulnerabilidade informa-
cional agravada ou potencializada, denominada ‘“hipervulnerabilidade do
consumidor”, prevista no art. 39, IV, do CDC (“Art. 39. E vedado ao forne-
cedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: [...] IV - pre-
valecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua ida-
de, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos
ou servicos;”) , derivada do manifesto desequilibrio entre as partes, bem co-
mo dos dados insuficientes sobre o produto ou servigo capazes de influenciar
no processo decisorio de compra.

As quatro vulnerabilidades sdo facilmente visualizadas em grande parce-
la da populagdo brasileira que, infelizmente, ndo teve acesso a educagédo basi-
ca. Felizmente, aos poucos, os consumidores vao criando consciéncia de seu
poder e relevancia na economia.

A fim de equilibrar o consumidor, isto € suprir a sua vulnerabilidade,
faz-se mister fazer paralelo aos dois principios a seguir expostos, quais sejam
a boa-f¢ e a transparéncia.

2.4.2 Boa-fé

O principio da boa-fé, que também norteia o Codigo Civil de 2002
(“Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do
contrato, como em sua execugfo, os principios de probidade e boa-f¢.”), en-
contra-se também insculpido no inciso III do art. 4° do Codigo Consumerista:

Art. 4°. Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
satde e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdomicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de con-
sumo, atendidos os seguintes principios: [...] Il - harmonizagdo dos interesses
dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protegdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé ¢ equilibrio nas re-
lagdes entre consumidores e fornecedores; (Grifou-se).

O principio da boa-fé (que deve estar presente no negdcio juridicos des-
de a fase preliminar atinente as tratativas, abarcando ainda a fase pds-
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negocial), passa a ser tido como aspecto instrumental das relagées juridico-
privadas.

Desta forma Celso Quintella Aleixo*®averba que o adimplemento, assim
como todas as outras etapas do processo obrigacional, deve ser executado por
ambas as partes de acordo com a boa-fé, ja que uma é credora da boa-fé da
outra. Por esta razdo, a violagdo do dever de executar o contrato segundo a
boa-fé constitui uma violagdo do negocio, sendo verdadeiro descumprimento
contratual.

Averba Karl Larenz’” que a boa-fé exige que cada uma das partes con-
tratantes, ao considerar como declarado por ambos e vigente como contetido
do contrato e, portanto, como de acordo com seu significado, € como pactua-
do objetiva, da mesma forma que se for exigido pelo contrato em si, tudo o
que vem ndo sé da sua redagdo, mas a finalidade objetiva do contrato reco-
nhecivel, conexdo com o seu sentido e sua ideia basica.

Acerca da funcdo integrativa do principio da boa-fé afirma Orlando
Gomes®: na pratica dessa operagdo hermenéutica deve integrar a declaragéo
negocial na conformidade dos ditames da boa fé. Tais sdo os que se inferem
da aplicagdo do principio do “honeste vivere”’, notadamente os que recomen-
dam a conduta sincera e confiante baseada em um minimo objetivo de leal-
dade e de honestidade entre particulares que se encontram em relagdo, fora
mesmo de qualquer vinculo juridico. Em suma, a integragdo ha de realizar-se
no pressuposto de que as partes exprimiram, através das palavras e dos atos, a
tendéncia para a veracidade, a coeréncia e a probidade.

A vontade do legislador é que as relagdes consumeristas sejam baseadas
sempre no equilibrio e na boa-fé. Destaque-se que ndo mais se exige a boa-fé
subjetiva, caracterizada pela boa intengdo que repousa no intimo do indivi-
duo; mas, sim, a objetiva, que se exterioriza a partir das a¢cdes que demons-
tram lealdade e honestidade.

3% ALEIXO, Celso Quintella. Pagamento. /N TEPEDINO, Gustavo (organizador). Obrigacdes:
estudos na perspectiva civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 281.

*” LARENZ, Karl. Derecho de Obligaciones. Tomo I. Version espafiola: Jaime Santos Brinz.
Madrid: Editorial Revista de Derecho Privado, 1958, p. 118. Tradugdo livre: “La buena fe exige de
cada uno de los contratantes el considerar como declarado por ambos y vigente como contenido del
contrato y, por tanto, como conforme a su sentido, y como pactuado objetivamente, de igual forma
que si resultase exigido en el contrato mismo, todo aquello derivado no sélo de su tenor literal, sino
de la finalidad objetiva recognoscible del contrato, de la conexion con su sentido y de su idea fun-
damental...”.

38 GOMES, Orlando. Ensaios de Direito Civil ¢ de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Aide,
1986, p. 51.
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Tartuce™ preleciona que “[...] a boa-fé objetiva representa uma evolu-
¢do do conceito de boa-fé, que saiu do plano psicolégico ou intencional (boa-
fé objetiva), para o plano concreto da atuagdo humana (boa-fé objetiva)”.

Em sentido convergente, averba Cavalieri Filho*’:

Com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, o termo boa-fé passou a
ser utilizado com uma nova e moderna significa¢do, para indicar valores éticos
que estdo a base da sociedade organizada e desempenham fungdo de sistemati-
zacdo da ordem juridica. E a chamada boa-fé objetiva que, desvinculada das
intengdes intimas do sujeito, indica o comportamento objetivamente adequado

aos padrdes da ética, lealdade, honestidade e colaboragdo exigiveis nas rela-
¢des de consumo.

Desta forma, ndo ¢ admissivel que a boa-fé seja considerada apenas co-
mo um principio a ser observado pelos fornecedores, devendo, na verdade,
ser respeitada por todas as pessoas que integram a sociedade, representando
um padréo ético de confianga, probidade e lealdade, indispensavel para a
convivéncia social.

Afirma Sergio Cavalieri Filho*': “Em suma, boa-fé objetiva outra coisa
ndo ¢ sendo o velho principio da lealdade contratual com a nova roupagem?™.
Assim, esse principio se relaciona com o agir probo do fornecedor em relagdo
ao consumidor.

Para Gustavo Tepedino®, quando de sua promulgagéo, o CDC era visto
por muitos civilistas como uma lei estrangeira. A introdugdo de novos princi-
pios contratuais e, especialmente, dos conceitos de vulnerabilidade e hipossu-
ficiéncia, a justificarem todo um conjunto de mecanismos de prote¢do do
consumidor, ndo se deu sem enérgicas reagdes e desconfiangas. Desempe-
nhou, entdo, o CDC o papel deflagrador de um repensar critico do direito
privado, criando nos anos 1990 um movimento conhecido como consume-
rismo, que procurava se afastar ao maximo da dogmatica liberal e patrimo-
nialista do direito civil tradicional. Na esteira de profunda reformulagéo her-
menéutica, surge o Codigo Civil de 2002, que, lido a luz da legalidade consti-
tucional, assegura a pessoa humana niveis de prote¢do compativeis com sua
concreta posigdo (de maior ou menor vulnerabilidade) nas relagdes paritarias
da vida privada. Bastaria invocar os principios da boa-fé objetiva, da fungdo

* TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgo. op. cit. p. 33.

* CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit. p. 39

* 1bid, p. 41

# TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil- Tomo II. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, pags.
405 ¢ 406.
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social do contrato e da propriedade, do equilibrio econdmico dos contratos,
da responsabilidade objetiva derivada do risco-criado, para se constatar a
afirmagdo da unitariedade do ordenamento e a aproximagdo progressiva das
ferramentas de prote¢do da pessoa humana na vida civil. O Coédigo Civil e o
Codigo de Defesa do Consumidor ndo podem ser considerados diplomas
contrastantes sendo complementares, no 4mbito da complexidade do ordena-
mento, instrumentos para a promoc¢do da solidariedade e do personalismo
constitucionais.

2.4.3 Transparéncia

Em seguida, faz-se necessaria a andlise do principio da transparéncia,
presente em varios ramos do Direito. A partir das manifestagdes populares
ocorridas em 2013 no Brasil, aumentou-se um clamor popular pela transpa-
réncia na Administracdo Publica, sendo exigido, por parte dos contribuintes,
mais auditoria e clareza na prestagdo de contas sobre os servigos publicos.

Na esfera consumerista, transparéncia, também conhecida como confi-
anca, esté relacionada a boa-f¢ objetiva, com previsdo no caput do art. 4°- do
CDC. Exige, nesta dptica, uma postura honesta do fornecedor de servigos,
sendo imprescindivel que nos contratos ndo se utilizem meios ardis para co-
locar em desvantagem o consumidor, que se preste, de forma clara, informa-
¢des ao destinatario final, que se evite propaganda enganosa, informagdes
imprecisas, qualquer dado que gere duvida aquele que, geralmente, ndo de-
tém a expertise técnica dominado pelo fornecedor.

Pode-se perceber esse anseio de forma clara no art. 6° do CDC, onde se
encontram os direitos basicos dos consumidores:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...]

II - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos ¢ servi-
¢os, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

III - a informag@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualida-
de e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais

coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou im-
postas no fornecimento de produtos e servigos;

Faz-se oportuna transcrever a explicagdo de Sergio Cavalieri Filho"
acerca desse principio:

“ Ibid.p. 43.
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Transparéncia € a palavra de ordem que se faz ouvir nos mais diversificados
dominios juridico-politicos. Significa clareza, nitidez, precisdo, sinceridade.
Transparéncia nas relagdes de consumo importa em informacdes claras, cor-
retas e precisas sobre o produto a ser fornecido, o servigo a ser prestado, o
contrato a ser firmado — direitos, obrigagdes, restrigdes.

A principal consequéncia do principio da transparéncia €, por um lado, o dever
de informar do fornecedor e, por outro, o direito & informacéio do consumi-
dor, do qual trataremos oportunamente. Tal implica, em primeiro lugar, a proi-
bigdo da criacdo artificial de barreiras de informagao, em busca de ocultagdo de
desvantagens para a outra parte ou de enganosa valorizagdo das vantagens que
o contrato lhe proporcionara. Esse dever negativo do fornecedor se faz presen-
te desde a fase pré-contratual, através da proibi¢do da publicidade enganosa,
até a fase negocial, em face da proibigdo de qualquer forma de informagdo en-
ganadora quantos aos elementos do contrato, como haveremos de ver. (Grifou-
se)

A aplicacfo da transparéncia, no caso concreto, ocorre por meio da ex-
posicdo clara das formas de pagamento, isto é, o consumidor fica ciente de

eventual acréscimo ou desconto no prego desde o inicio, ndo sendo razoavel
ser surpreendido somente no término da relagdo negocial.

2.4.4 Livre Iniciativa

Trata-se de postulado que é fundamento da Republica Federativa do
Brasil, conforme denotado pelo art. 1°, IV; e no art. 170 da Constitui¢do Fe-
deral de 1988: “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justiga social, [...]”. (Grifou-se)

A livre iniciativa também se encontra insculpida no paragrafo tnico do
supracitado art. 170 da Constituicdo Federal, que assegura a todos o livre
exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de autoriza-
¢do de o6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

Ocorre que o exercicio desse principio ndo é concebido de forma absolu-
ta, pois, além da possibilidade de ser restringindo por alguma lei, é norteado
pelos demais principios constantes no art. 170 da Constituicdo Federal.

Nesse sentido, comenta José Afonso da Silva**:

Cumpre, entdo, observar que a liberdade de iniciativa econdmica ndo sofre
compressdo s6 do Poder Publico. Este efetivamente o faz legitimamente nos
termos da lei, quer regulando a liberdade de industria e comércio, em alguns

casos impondo a necessidade de autorizagdo ou de permissdo para determinado
tipo de atividade econdmica, quer regulando a liberdade de contratar, especi-

i SILVA., José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicdo. 7 ed. Sdo Paulo, Malheiros,
2010. p.725
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almente no que tange as relagdes de trabalho, mas também quanto a fixagdo de
precos, além da intervencdo direta na produgdo e comercializagdo de certos
bens.

Em sentido oposto, cumpre citar as palavras de André Luiz Santa Cruz
Ramos*’:

A ideia de que a livre-iniciativa ¢ algo antagdnico a outros principios ditos

“sociais” ¢ deveras equivocada. A Histdria ¢ prodiga em exemplos que de-

monstram que as sociedades mais livres ¢ que defendem com mais veeméncia

o principio da livre-iniciativa sdo mais desenvolvidas, social e economicamen-
te, e ostentam menos desigualdades e mais qualidades de vida.

Em verdade quanto mais liberdade, melhores condi¢des serdo providas
aos individuos. O principio da livre iniciativa talvez a mais importante entre
os mencionados, porquanto, sem sua existéncia, haveria somente escravos do
Estado. Sem sua existéncia, ndo ha de sequer falar no fenémeno do consumo.

O consumidor brasileiro, em sua grande maioria, ainda é desconhecedor
de seus direitos e de seu poder de barganha. Ainda se reputa a este a imagem
de quem ndo €é muito criterioso em suas aquisi¢des, o que pode ser explicado
também pela falta de ampla concorréncia no mercado.

Desta forma, estimulando-se mais a livre iniciativa, que resulta em mai-
or nimero de empreendedorismo e em concorréncia, temos que o consumidor
comegara a ficar mais exigente, libertando-se de sua condi¢do de vulnerabili-
dade.

Estando este elo consciente de seus direitos, a consequéncia natural ¢é
que prevalega a boa-fé e a transparéncia, como uma obrigag¢ao dos fornecedo-
res em conquistar o consumidor. Assim, natural dizer que € a livre iniciativa
que alavancara todos os principios anteriores mencionados.

3 ANALISE JURISPRUDENCIAL E NORMATIVA DA COBRANCA

DE PRECO DIFERENCIADO NO SISTEMA DE CARTOES DE
CREDITO

Sobre a cobranga de prego diferenciado no sistema de cartées de crédito,
realizou-se busca de acorddos que tratassem diretamente do tema®, com de-

 RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial esquematizado. 3 ed. Rio de Janciro,
Forense; Sdo Paulo, Método, 2013. p.24-25

“ Desta forma, ndo se analisou a agdo direta de inconstitucionalidade - ADI:
00028807220148190000, julgada pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, uma vez que o objeto
da lide versava sobre a inconstitucionalidade de lei estatual, que proibe a diferenciacdo. Em suma,
questiona-se nessa agio a competéncia legislativa do Estado do Rio de Janeiro sobre a matéria.
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limitagdo temporal de 10 (dez) anos, ou seja, nov. 2004 a nov. 2014. A coleta
dessas decisdes ocorreu exclusivamente por meio de consulta eletronica, com
a utlllzag:ao das palavras chave “cartdo de crédito”; “consumidor”; “descon-
0”’; “pagamento a vista” e “prego diferenciado”.

Assim, foram analisados 14 (catorze) acordios, sendo assim distribui-
dos, quanto ao o6rgdo julgador e a data de julgamento:

Tribunal de Justi¢a da Bahia'’ — 01 (2009)

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios*® — 02 (2005)

Tribunal de Justica de Minas Gerais* — 01 (2013)

Tribunal de Justica do Parana® — 01(2006)

Tribunal de Justi¢a de Rio Grande do Norte® — 01 (2010)

Tribunal de Justica de Santa Catarina® — 01 (2009)

Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo® — 01 (2014)

Tribunal Regional Federal da 3* Regido™ — 01 (2011)

Superior Tribunal de Justica® — 05 (2006/2008/2010/2013)

7 Tribunal de Justica da Bahia — Apelagdo Civel em Mandado de Seguranca n° 7102882007 BA
71028-8/2007, Relator: Jose Olegario Moncao Caldas, Data de Julgamento: 04/03/2009, Quarta
Camara Civel
* Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios — Apelagdio Civel ¢ Remessa Ex Officio n°
20040110280118 DF, Relator: Humberto Adjuto Ulhda, Data de Julgamento: 03/02/2005, 4* Turma
Civel, Data de Publicagdo: DJU 28/04/2005 p. : 81
Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ Territorios — Apelagio Civel e Remessa Ex Officio n°
20030111185517 DF, Relator: Décio Vieira, Data de Julgamento: 08/08/2005, 5* Turma Civel, Data
de Publicagdo: DJU 08/09/2005 p. : 60
* Tribunal de Justica de Minas Gerais — Apelagdio Civel: 10024101175776002 MG , Relator: Elias
Camilo, Data de Julgamento: 12/09/2013, Camaras Civeis / 3" cdmara civel, Data de Publicagio:
25/09/2013
* Tribunal de Justia do Parand — Apelagdo Civel n° 3621456 PR 0362145-6, Relator: Rosene
Ardo de Cristo Pereira, Data de Julgamento: 21/11/2006, 5 Camara Civel, Data de Publicagdo: DIJ:
7264
*! Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte — Apelagdio Civel: 3162 RN 2010.000316-2, Relator:
Des Cléaudio Santos, Data de Julgamento: 26/10/2010, 2* Camara Civel

* Tribunal de Justiga de Santa Catarina- Apelagio Civel: 537044 SC 2008.053704-4, Relator:
Newton Trisotto, Data de Julgamento: 20/10/2009, Primeira Camara de Direito Pablico, Data de
Pubhcagao Apelagdo Civel n. , de Balneéario Camborit

* Tribunal de Justiga de Sdo Paulo — Apelagio Civel n° 40134390820138260114 SP 4013439-
08.2013.8.26.0114, Relator: Djalma Lofrano Filho, Data de Julgamento: 06/08/2014, 13* Camara de
Direito Publico, Data de Publicagdo: 11/08/2014
* Tribunal Regional Federal da 3* Regifio — Administrativo Mandado de Seguranga: 51963 SP
2001.03.99.051963-8, Relator: Juiz convocado Silva Neto, Data de Julgamento: 30/03/2011, Judici-
ario em dia - Turma C
> Superior Tribunal de Justica — Recurso Especial n® 827120 RJ 2006/0050932-6, Relator: Minis-
tro Castro Meira, Data de Julgamento: 18/05/2006, T2 - Segunda Turma, Data de Publicagdo: DJ
29.05.2006 p. 223
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Dessas decisdes, seis revelaram-se favoraveis a diferenciagdo de preco,
ao passo que oito sustentaram a manutengdo da igualdade. Os argumentos
alegados na sustentagdo dos argumentos favoraveis e contrarios sdo os mais
diversos. De forma sintética, os defensores da unicidade do preco apontam a
violagdo a alguns dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor, referen-
tes as praticas abusivas e a elevagdo injustificada de preco); da Portaria do
Ministério da Fazenda n° 118/94; da clausula contratual proibitiva de diferen-
ciacdo de pregos, dentre outros.

Por outro lado, os que defendem a distingdo, alegam a inexisténcia de lei
proibindo a pratica; a natureza de venda a prazo das operag¢des de cartéo; ¢ a
isonomia, razdo pela qual seria mais vantajoso ao consumidor.

3.1 Natureza juridica do pagamento efetuado por meio de cartio de cré-
dito

Pagamento é o cumprimento de uma prestagdo. Esta, por sua vez, pres-
supde uma dever que tem origem em uma obrigacdo. Pagar vem do latim
pacare, que significa apaziguar. A etimologia da palavra pagamento explica a
esséncia do fendmeno, visto que toda obrigagdo tem por finalidade o adim-
plemento que corrobora a confianga, a seguranga juridica e a probidade nas
relagdes civis. Pagamento € o fim natural de extingdo das obrigagdes (modo
usual de término do vinculo obrigacional). Conforme Pontes de Miranda:
“0O adimplemento, a solutio, a execugao, realiza o fim da obrigagao: satisfaz e
libera; donde cessar a relagdo juridica entre devedor e o credor”.

Séo diversos os argumentos contrarios a pratica do preco diferenciado
para cartdes de crédito. Os 6rgdos de defesa do consumidor, quais sejam Pro-
grama de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e Programa Estadual

Superior Tribunal de Justica — Recurso Especial n® 817015 DF 2006/0025855-2, Relator: Ministro
Castro Meira, Data de Julgamento: 16/09/2008, T2 - Segunda Turma, Data de Publicacdo: Dle
21/10/2008

Superior Tribunal de Justica — Recurso Especial n® 1133410 RS 2009/0065220-8, Relator: Ministro
MASSAMI UYEDA, Data de Julgamento: 16/03/2010, T3 - terceira turma, Data de Publicagdo: DJe
07/04/2010

Superior Tribunal de Justica — Agravo Regimental no Recurso Especial n® 1178360 SP
2010/0020474-4, Relator: Ministro Humberto Martins, Data de Julgamento: 05/08/2010, T2 - se-
gunda turma, Data de Publicagfo: DJe 19/08/2010

Superior Tribunal de Justica - Agravo Regimental no Recurso Especial n°® 1085611 SP
2008/0122885-6, Relator: Ministro Sérgio Kukina, Data de Julgamento: 19/11/2013, T1 - primeira
turma

36 MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito privado. Tomo XXIV. Rio de Janeiro: Ed. Barsai,
1959, p. 72.
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de Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON), espalhados por todo pais
consideram a cobranga de prego diferenciado uma pratica abusiva, sob argu-
mento de que a operacdo realizada por cartdo de crédito constitui um paga-
mento a vista’’, sendo, portanto, equivalente a realizada por dinheiro.

Mas o que é pagamento a vista (“pro soluto”)? Trata-se de um pagamen-
to que extingue desde logo a obrigagdo. O oposto € o pagamento a prazo
(“pro solvendo™), no qual o adimplemento da obrigagdo ocorre apds um lap-
so temporal, podendo ser realizado em uma ou mais parcelas.

Placido e Silva®® discorre em torno do conceito de pagamento & vista:

A VISTA. Expressdo usada para significar o pagamento ou negdcio que se faz
para liquidacdo no ato, ou pagamento ou liquidagdo de contrato, na apresenta-
¢do do titulo ou fatura, ou na entrega da mercadoria. Tem o mesmo significado
da expressdo: a dinheiro.

A vista. Também ¢ locucdo usada nos titulos de crédito, para designar aquele
que deve ser pago a sua apresentagdo, ou cujo prazo de vencimento é contado
pela data do aceite, assim se opondo a condi¢do a data, que se entende de pra-
zo contado da data da extrag@o do titulo. Em tal caso, a expressdo seré: a... de

vista (dias ou meses, segundo o combinado), enquanto, a... de data, apresenta
o segundo caso.

Tem-se, portanto, que o pagamento a vista deve ser entendido como a
operacgdo realizada com dinheiro ou em cheque (quando ndo € pos-datado,
vulgarmente chamado de “pré-datado”™), liquidando-se a divida no ato. Ocorre
que, no sistema de cartdo de crédito, apresentado o titulo, o adimplemento
passa a ser responsabilidade da administradora, que repassa o faturamento em
data com, no minimo 30 (trinta) dias para o fornecedor, podendo ser poster-
gado ao primeiro dia util seguinte, caso coincida com dia néo-util, apresen-
tando todas as caracteristicas de uma venda a prazo.

Fran Martins®® corrobora com esse entendimento:

Assim sendo, no nosso entender, mesmo havendo a quita¢do do fornecedor ao
comprador, a compra com cartdes de crédito ndo deve ser considerada, em re-

lagdo ao mecanismo de utilizagdo de cartdes, uma venda a vista, e sim a prazo.
Essa opinido se justifica porque, se bem que liberado pelo fornecedor, o titular

37 A titulo exemplificativo: Disponiveis em: <http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=459>
<http://www.procon.rj.gov.br/index.php/publicacao/detalhar/53>
<http://www.procon.go.gov.br/noticias/procon-goias-orienta-consumidor-sobre-o-uso-consciente-
do-cartao-de-credito.htm1>

<http://www.decon.ce.gov.br/duvidas/cartcredito.asp>

Acesso em: 07 nov. 2014.

fs SILVA, De Placido e, Vocabulario juridico conciso. Rio de Janeiro, Forense, 2010, p.94

* MARTINS. Fran. op. cit. p. 178 — 179.
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continua devedor do prego ao emissor, que se incumbiu de paga-lo ao fornece-
dor; este, por sua vez, ¢ credor, por aquela venda, do emissor (em virtude da
responsabilidade assumida pelo mesmo), mas esse crédito devera ser liquidado
quando as notas de venda assinada pelo titular forem pagas pelo emissor. Esse
pagamento, como foi dito, sera feito por langamentos de crédito na conta cor-
rente do fornecedor.

Dos acordéos analisados, 4 (quatro) trataram como argumento principal,
constante em suas ementas, o adimplemento realizado por cartdo de crédito
ser a vista, merecendo destaque as consideragdes do Ministro Relator Mas-
sami Uyeda, no julgamento do Recurso Especial n° 1133410 RS
2009/0065220-8:

II - O consumidor, ao efetuar o pagamento por meio de cartdo de crédito (que
s6 se dara a partir da autorizagdo da emissora), exonera-se, de imediato, de
qualquer obriga¢do ou vinculagdo perante o fornecedor, que deverd conferir

aquele plena quitag@o. Esta-se, portanto, diante de uma forma de pagamento a
vista e, ainda, pro soluto” (que enseja a imediata extingdo da obrigacdo);

Observa-se que essa orientagdo do STJ estabelece que o pagamento por
meio de cartdo de crédito é modalidade de pagamento a vista, pro soluto,
implicando, automaticamente, extincdo da obrigacdo do consumidor pe-
rante o fornecedor.

Por outro lado, 3 (trés) decisdes enfrentaram o tema, sustentando ser a
prazo a operagdo com cartdes, merecendo realce trecho do voto do Ministro
Relator Sérgio Kukina, no julgamento do Agravo Regimental no Recurso
Especial N° 1.085.611 — SP:

A considerac¢do dos pagamentos com dinheiro, por cheque ou cartdo de crédito
como sendo “a vista” ¢ meramente formal e ndo encontra apoio na realidade do
que advém determinadas praticas comerciais. [...] o cartdo de crédito consubs-
tancia uma duplicidade de relagdes juridicas: uma entre o fornecedor ¢ a admi-
nistradora; ¢ a segunda entre a administradora ¢ o consumidor. [...] O consu-
midor, se ndo fizer uso do crédito rotativo, tera que pagar a fatura na data apra-
zada e seu encargo sera o custo anual da atividade da administradora. Diferen-
temente, o fornecedor tera duplo dnus: devera pagar a administradora, median-
te desconto do prego da operagdo de compra e venda, um percentual que varia
de 4% a 8% do total, bem como s6 tera creditado o saldo num prazo minimo de
trinta dias. Como se percebe, a natureza do pagamento a vista ¢ mera retdrica
na hipotese fética.

No mesmo sentido, julgou o relator, juiz convocado Silva Neto do Tri-
bunal Regional Federal da 3* Regido, no Mandado de Seguranga n® 51963 SP
2001.03.99.051963-8:
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4. A sistematica de compra sob cartdo de crédito, dado o decurso do tempo até
efetiva percepgdo do dinheiro pelo vendedor, héa de se situar em figura de ven-
da a prazo, a qual, em Pais com realidade inflaciondria historicamente exacer-
bada, como o Brasil, naturalmente se submete a acréscimo fruto da desvalori-
zac¢do monetaria.

Desta forma, entender o pagamento de cartdo de crédito como a vista pa-
rece constituir-se um equivoco, a mais perfeita ficcéo juridica. Por outro lado,
razoavel e 16gico, concebé-lo como como operagéo a prazo.

Feitas essas consideracdes, parte-se a analise do contrato de credencia-
mento, dando enfoque especial a clausula proibitiva de prego diferenciado.

3.2 O Contrato de credenciamento

A doutrina, tendo como defensores Fran Martins®’, Fazzio Junior®', Car-
los Roberto Gongalves® e Sergio Cavalieri Filho™, aponta a existéncia de
uma clausula insculpida nos contratos de filiagdo, na qual expressamente
proibe a cobranga de prego diferenciado para operagdes feitas com cartdo de
crédito.

O dispositivo também foi apontado pelo Ministro Relator Castro Meira,
no julgamento do Recurso Especial n° 817015 DF 2006/0025855-2: “A exis-
téncia de vinculagdo contratual que proibiria a pratica diferenciada de pregos
e que, por si so, seria fundamento suficiente para manter a conclusio do jul-
gamento a quo nao foi rebatida nas razdes recursais”.

9 «“Obriga-se, também, o fornecedor — ¢ a esse respeito existe sempre uma clausula expressa nos
contratos de todos os sistemas — a ndo acrescer os precos das mercadorias ou dos servigos presta-
dos com o pagamento por meio dos cartdes de crédito. Como se sabe, o fornecedor pagara ao emis-
sor uma porcentagem sobre as vendas efetuadas com os cartdes, a titulo de remuneragdo pela presta-
¢do de servicos e cessdo do crédito. Sabendo que essa porcentagem sera deduzida das notas de
venda, por ocasido da liquida¢do das mesmas pelo emissor, o fornecedor poderia acrescer o prego
das mercadorias vendidas, ficando, assim, lesado o comprador e prejudicando o sistema. Dai a
inclusio dessa clausula expressa nos contratos.” MARTINS. Fran. op.cit.168 -169

61 «O estabelecimento assume em face da credenciadora que o filiou ao sistema de cartdes o com-
promisso de praticar nas transagdes com cartdo 0 mesmo pre¢o que praticar nas vendas “a vista”, ou
seja, sem acréscimo de juros, encargos, taxas ou restri¢des de qualquer natureza. Isto quer dizer que
deve praticar precos iguais aos das vendas realizadas em dinheiro ou cheque” FAZZIO JUNIOR.
Waldo. op. cit. p. 262.

52 “Fornecedor, que é o empresario que realiza contrato de filiago com a empresa emissora do
cartdo, obrigando-se a aceitar o uso deste sem acréscimo no pre¢o dos produtos.” GONCALVES,
Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 3: contratos e¢ atos unilaterais. 8 ed. Sdo Paulo,
Saraiva, 2011, p.687

%3 “Entre o emissor e o vendedor hé outro contrato, chamado de filiagdo, em virtude do qual o pri-
meiro se obriga a pagar ao segundo as despesas feitas pelo titular do cartfo. [...] O vendedor, por
seu turno, assume a obrigacdo de aceitar o cartfio sem acréscimo nos pregos dos produtos ou servi-
¢os, [...]” CAVALIERI FILHO. Sergio. p. op. cit. 221.
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Cumpre explicar o funcionamento do contrato de filiacdo, para melhor
compreensdo da questao.

Trata o contrato de afiliagdo/credenciamento de pacto oneroso realizado
entre o fornecedor de bens e/ou de servicos a empresa administradora, em
que o contratante/fornecedor se compromete, dentre outras obrigagdes, a
receber como pagamento em cartdo sem acréscimos, a conferir a titularidade
do cartdo e exigir a assinatura do portador (quando nido houver senha), a pa-
gar o aluguel da maquininha do cartdo, a comissdo correspondente a uma
porcentagem de cada transacdo realizada e outros encargos decorrentes do
contrato. Seguem como anexos os contratos da CIELO*, HIPERCARD® e
REDECARD®.

Sdo muitos os 6nus assumidos pelo estabelecimento filiado, sem contar
com os gastos com energia elétrica, telefone ou internet para manutencéo do
funcionamento da maquina. A titulo exemplificativo, transcrevem-se os en-
cargos adicionais devidos no sistema CIELO, ressaltando-se que existe varia-
¢do destes entre os sistemas:

(i) Taxa de Cadastro: taxa devida pela analise cadastral ¢ elaborag¢do de ficha
de cadastro do ESTABELECIMENTO e/ou alteragdo e/ou atualizagdo das in-
formagdes cadastrais existentes;

(ii) Taxa de Afiliacdo / Anuidade: taxa devida pela adesdo do ESTABELECI-
MENTO ao SISTEMA CIELO; pela inclusdo de outro ESTABELECIMENTO
dependente prevista na Clausula 6% e pelas respectivas renovagdes anuais;

(iii) Taxa por Inatividade: taxa devida pelo decurso de cada 3 (trés) meses sem
que 0 ESTABELECIMENTO efetue qualquer TRANSACAO;

(iv) Taxa de Emissdo ¢ Envio de Extrato em Papel: taxa pela emissdo e envio
do EXTRATO EM PAPEL;

(v) Taxa de Emissdo de Documento em Segunda Via: taxa por pedido de emis-
sdo, em segunda via, de extratos, relatorios, borderos, entre outros documentos;
(vi) Taxa de Conectividade: taxa devida pelo ESTABELECIMENTO pela co-
nexdo de cada TERMINAL ou equipamento proprio ou de terceiros autoriza-
dos na rede do SISTEMA CIELO;

(vii) Aluguel de TERMINAL: remuneracdo mensal devida pelo ESTABELE-
CIMENTO pela locagdo do TERMINAL conforme as condigdes do Capitulo
VII;

(viii) Taxa de Liquidacdo: taxa devida pela liquidagdo dos valores das TRAN-
SACOES no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO. Esta taxa

o Disponivel em: <https://www.cielo.com.br/live/documents/

3fe77ec5ae8f4957bdcf0a01896924ac.pdf> Acesso em: 18 nov. 2014.

% Disponivel em: <https://www.hipercard.com.br/resources/hipercard2009/arquivos/contrato_
afiliacao_lojista_hipercard - versao registrada em 20 09 2010 2.pdf> Acesso em: 18 nov. 2014.
S Disponivel em: <https://services.redecard.com.br/NovoPortal/Portals/ PierNet/documents/CT_
Credenciamento_Sistema_Redecard.pdf> Acesso em: 18 nov. 2014.
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incide sobre cada liquidagdo, seja de crédito ou de débito de valores, realizada
no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO; e

(ix) Taxas operacionais: taxas devidas a CIELO por controle anormal ou extra-
ordinario de TRANSACOES efetuadas pelo ESTABELECIMENTO ou de
créditos de repasse a ele devidos, incluindo, mas ndo se limitando, a ajustes re-
alizados no cadastro ou AGENDA FINANCEIRA do ESTABELECIMENTO
em decorréncia de procedimentos ou determinagdes administrativos e/ou judi-
ciais, tais como, cumprimento de oficios, bloqueios, penhoras, arrestos etc. Es-
ta taxa podera ser cobrada do ESTABELECIMENTO pela CIELO, mensal-
mente ou por evento, a critério desta.

Destaque-se que o fornecedor ndo participa da formagéo desse contrato,
pois € de adesdo, sendo as clausulas ja pré-estabelecidas.

Hoje, quem desejar aceitar cartdo de crédito em seu estabelecimento o
faz por meio de manifestagdo prévia de vontade, que pode ocorrer por cadas-
tro em sitio eletrénico, por contato telefonico ou por agente/corretor da admi-
nistradora. Feito esse contato inicial, podem ocorrer visitas no estabelecimen-
to para colhimento de dados adicionais, ocasido em que se preenchem alguns
formularios. Realizados esses procedimentos, em alguns dias, o estabeleci-
mento recebera a maquininha e estara automaticamente filiada a rede creden-
ciada.

Conforme se percebe, esse modo de contratacdo se assemelha a tantos
outros servigos que se contratam mediante mera adesdo, como telefonia fixa e
movel, canais fechados de televisdo, assinatura de revista etc., nos quais difi-
cilmente serd mostrado o contrato, bem como lhe serdo informados seus di-
reitos e deveres.

Quanto ao elevado custo de manutencdo do sistema de cartdes, explica
Fazzio Junior:

Nos contratos de credenciamento, o estabelecimento reconhece expressamente
a minimizagdo da responsabilidade da credenciadora cifrada, exclusivamente,
na execugdo daquelas obrigagdes elencadas no contrato. Esse reconhecimento
acarreta a assunc¢do do dever, pelo estabelecimento, de suportar quaisquer
obrigagdes e Onus, diretos e indiretos, de eventuais procedimentos administra-

tivos ou judiciais, emergentes da inobservancia de normas e obrigagdes, pro-
movida por qualquer 6rgdo ou entidade oficial.

[...]

O contrato de credenciamento do estabelecimento é mais um contrato de ade-
sdo, no sistema de cartdes. Esta natureza emerge de quase todas as clausulas
insertas nos contratos do género, destacando-se que, ao aderir, o estabeleci-
mento se subordina a todas as normas e condigdes do sistema, bem como a
quaisquer outras condigdes do sistema, bem como a quaisquer outras condigdes
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e regras operacionais e de seguranga eventualmente anotadas pela credenciado-
ra.*’ (Grifou-se)

Por outro lado, a empresa administradora e contratada se compromete a
promover a visibilidade da nova associada, por meio de fornecimento de
material publicitario (adesivos, painéis, plaquetas etc.); prover o correto fun-
cionamento da maquineta bem como realizar atualizagdes de sofiware para
aperfeicoar a seguranca das transagdes; pagar 0 montante correspondente as
transagdes feitas no sistema credenciado, abatido da comissdo devida — dai
se falar da seguranca na operaciio de cartio de crédito, uma vez que a
administradora pagara os gastos do titular ¢ assumira o risco da inadimplén-
cia.

Em que pese a presenga desses gastos para o estabelecimento, afirma o
Ministro Relator Uyeda, no julgamento do Recurso Especial ja referenciado,
que ndo pode o fornecedor repassar seus custos ao consumidor:

O custo pela disponibilizagdo de pagamento por meio do cartdo de crédito é
inerente a propria atividade economica desenvolvida pelo empresario, destina-
da a obtengdo de lucro, em nada referindo-se ao prego de venda do produto fi-
nal. Imputar mais este custo ao consumidor equivaleria a atribuir a este a divi-
sdo de gastos advindos do prdprio risco do negdcio (de responsabilidade exclu-
siva do empresario), o que, além de refugir da razoabilidade, destoa dos dita-
mes legais, em especial do sistema protecionista do consumidor; [...] IV - O
consumidor, pela utilizagdo do cartdo de crédito, ja paga a administradora e
emissora do cartdo de crédito taxa por este servico (taxa de administragdo).
Atribuir-lhe ainda o custo pela disponibilizagdo de pagamento por meio de car-
tdo de crédito, responsabilidade exclusiva do empresario, importa em onera-lo

duplamente (in bis idem) e, por isso, em pratica de consumo que se revela abu-
siva.

Expostas as razdes contrarias a aplicagdo de prego diferenciado, pela
clausula contratual e pela impossibilidade de repassar os custos ao consumi-
dor, faz-se oportuna a analise da outra corrente jurisprudencial.

Em sentido contrario, tem-se a Desembargadora Relatora designada Ve-
ra Andrighi, do TIDFT, no julgamento da Apelacdo Civel ¢ Remessa Ex
Officio n° 2004011028011-8, ocasido em que ndo contesta a clausula contra-
tual em si, mas os efeitos dela.

Cumpre ressaltar que essa estipulagdo contratual, no sentido de serem cobrados
pregos iguais nas transagdes a vista e com cartdo de crédito, foi feita em bene-
ficio das empresas de cartdo de crédito.

[...]

7 FAZZ10 JUNIOR, Waldo. op. cit. p.236-237
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Por via de consequéncia, somente uma parte dos consumidores, aqueles que
tém cartdo de crédito, sdo beneficiados com dita cldusula, na medida em que
obterdo desconto nas compras realizadas mediante cartdo no mesmo percentual
daquele obtido pelos consumidores que ndo possuem cartdo € pagam sua conta
em dinheiro ou cheque.

Fazendo-se um contraponto ao posicionamento do Ministro Uyeda, o en-
tendimento ora em analise parece ser o mais adequado aos casos de pregos
diferenciados com pagamento mediante cartdo de crédito.

Toda atividade econdmica demanda planejamento e bom gerenciamento,
para administrar os custos inerentes a atividade empresarial. Sempre ira o
empresario repassar essas despesas (compreendendo tributos, tarifas, taxas,
verbas trabalhistas, fornecedores, matéria-prima dentre outras) ao consumi-
dor, em maior ou menor intensidade. Frise-se que esse repasse ndo decorre de
sua vontade, mas sim do seu calculo empresarial.

Assim, a proibicdo do preco diferenciado importa no repasse dos gastos
com o sistema de cartdes para pessoas que dela nio fazem parte.

Sabe-se que existe um custo para que o fornecedor possa operar com o
cartdo de crédito. Esse custo compreende a taxa de comissdo cobrada sobre
cada venda, o aluguel do equipamento (“maquininha”) e de outros encargos
anteriormente mencionados, os quais representam a contraprestacdo a ser
paga a administradora de cartéo.

A realidade revela que o fornecedor de bens e servigos tem duas opgdes:
ou acrescenta esse custo, total ou parcialmente, ao consumidor que optar pelo
uso do cartdo; ou concede o desconto desse Onus, total ou parcial, ao cliente
que optar pelo pagamento em espécie.

Ocorre que, em um ambiente onde a atividade economica é regulada por
meio da imposi¢do legal e contratual do prego igualitario, a consequéncia
natural € a “nivelagdo por cima”, diluindo-se o custo do cartio de crédito
para todas as operacdes.

O primeiro ponto a se destacar ¢ o aumento natural do pre¢o. Nessa
realidade, tanto faz pagar em dinheiro quanto usar o cartdo, o prego ¢ o mes-
mo. Evidentemente, isso traz uma grande vantagem e comodidade para os
usuarios dos cartdes, os quais pagardo a administradora sua conta somente no
final do més.

Ocorre que, quem opta por pagar em espécie também pagard o valor
como se estivesse usando o cartdo. Nessas operacdes, quem ganha € o empre-
sario, pois a margem extra adotada, que iria para a administradora, nio é
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repassada. Diante disso, observa-se que o consumidor que optou por pagar
em dinheiro, além do produto ou bem consumido, pagou por um servico
que nao utilizou.

Bem verdade, essa medida prejudica, em maior grau, as pessoas mais
pobres, que ndo tém renda suficiente para ter crédito no mercado e, por con-
seguinte, o acesso ao sistema financeiro de bancos e cartdes de crédito, con-
forme destacado pela Desembargadora Vera Andrighi no acérdéo analisado.

Por fim, o argumento de que o repasse configuraria bis in idem também
ndo merece prosperar, pelas razdes ja expostas. A diferenciagdo de prego ¢
decorréncia natural da desigualdade dos custos inerentes a natureza cada
operacgao.

Cumpre ainda citar o art. 424 do Codigo Civil®®: “Art. 424. Nos contra-
tos de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a renuncia antecipada do
aderente a direito resultante da natureza do negdcio.”

Segundo Caio Mario da Silva Pereira®:

Tendo em vista a pré-contratagcdo do instrumento contratual, que ¢ a fonte dos
direitos e das obrigagdes convencionais, fulminou o Cédigo no seu art. 424 de
nulidade, as clausulas de renuncia dos direitos fundamentais do aderente. O

principio assume carater de ordem publica, e, consequentemente, desborda de
regra de hermenéutica para o terreno da proibicdo.

Embora o principio constitucional da livre iniciativa esteja limitado pela
fungéo social, ela ainda permite o livre exercicio de qualquer atividade eco-
ndmica, que ¢ direito fundamental de qualquer empreendedor.

Nessa ordem de ideias, assevera Claudia Lima Marques™ que o direito
privado ndo pode prescindir do reconhecimento da fraqueza de certos grupos
da sociedade, que afinal se apresenta como ponto de encontro entre a fungéo
individual que tradicionalmente lhe ¢ reconhecida, e sua fung¢éo social, afir-
mada no direito privado solidario que emerge da Constituigio.

% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janciro de 2002. Cédigo Civil. Disponivel em: <http:/
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 19 ago. 2014.

6 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicdes de Direito Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2009, p.
66.

" MARQUES, Cléudia Lima. Algumas observagdes sobre a pessoa no mercado ¢ a proteciio dos
vulneraveis no Direito Privado Brasileiro. GRUNDMANN, Stefan; MENDES, Gilmar; MARQUES,
Claudia Lima; BALDUS, Christian, MALHEIROS, Manuel (Organizadores). Direito Privado,
Constituiciio e Fronteiras: encontros da Associacio Luso-Alema de Juristas no Brasil. 2. ed.
S#o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 309.
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A aludida clausula, em limitar a atuagdo econdmica do fornecedor, pro-
voca, ainda que tacitamente, a rentincia do direito a liberdade econdmica
deste, em outras palavras, liberdade gerencial.

Ademais, a clausula produz efeitos apenas inter partes. Caso exista al-
gum descumprimento, caberia tdo somente & administradora aplicar as san-
¢des previstas no contrato, ndo havendo, por conseguinte, motivos para o
Poder Publico para intervir.

Em verdade, a aludida cldusula, em sua aparente benevoléncia com o
consumidor detentor do cartdo de crédito, revela-se bastante onerosa para os
que ndo o possuem. Em outras palavras, a administradora impde ao fornece-
dor privilegiar o titular em sacrificio dos que nédo o séo.

3.3 Normas aplicaveis ao cartao de crédito

Aprofundando-se a analise das normas, percebe-se que os defensores do
prego Unico se fundam nos mais variados dispositivos do Codigo de Defesa
do Consumidor, sob argumento de que essa pratica pde em situacdo de ex-
trema onerosidade o consumidor.

Dessa forma, julgou Djalma Lofrano Filho na Apelagdo Civel n°
40134390820138260114 do Tribunal de Justica de Sdo Paulo:

Os encargos relacionados as taxas de administragdo dos cartdes de crédito e
débito sdo inerentes a atividade comercial e seu repasse, tal como demonstrado
nos autos, pode caracterizar vantagem excessiva sobre o consumidor. Inteli-
géncia dos artigos 37, § 1°, 39, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor, 9°,
VII, do Decreto Federal n® 5.903/2006 ¢ 1° da Portaria do Ministério da Fazen-
dan® 118/1994.

A violagdo a portaria 118’' também foi apontada pela Relatora Rosene
Ardo de Cristo Pereira, do Tribunal de Justica do Parand, no julgamento da
Apelagdo Civel n° 3621456 PR 0362145-6.

Partindo para a analise dos mencionados dispositivos, o artigo 37 versa
sobre propaganda enganosa, que deve ser apurado no caso concreto. Bem
verdade, relaciona-se com os principios da boa-fé e transparéncia.

O disposto no art. 39 trata sobre a vedagdo de exigir, do consumidor,
vantagem manifestamente excessiva. Esse posicionamento ndo merece pros-
perar, uma vez que a cobranga de prego diferenciado, conforme topico anteri-

"' BRASIL. Secretaria da Receita Federal. Institui a Declaragdo de Operagdes com Cartdes de Crédi-
to (Decred) e da outras providéncias. Diario Oficial da Unifo de 16.7.2003. Disponivel em: <http://
www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2003/in3412003.htm> Acesso em: 19 nov. 2014.
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or, constitui-se proporcional e razoavel. Ademais, € dificil auferir, na prati-
ca, 0 que seria uma vantagem manifestamente excessiva, uma vez que se
relaciona com a valoragéo subjetiva do individuo com a coisa.

A titulo de exemplificacdo, toma-se o seguinte caso: o veiculo Volkswa-
gen Kombi, vendido por muitos anos no Brasil, recebeu uma edigdo especial
denominada “Last Edition”, para marcar a sua despedida tardia do mercado
brasileiro.

Tal veiculo costumava ser vendido entre quarenta a cinquenta mil reais,
enquanto essa versio custava R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais)’, que
se diferenciava dos modelos normais pela pintura na carrogaria e nas rodas,
bancos em couro e cortina, mantendo-se igual na parte mecanica. Os itens de
customizagdo parecem custar bem menos que a diferencga dos pregos.

Diante disso, pergunta-se: a fabricante, ao cobrar oitenta e cinco mil em
um carro defasado mecanicamente com meros adornos estéticos, estaria co-
brando vantagem manifestamente indevida? A resposta ¢ relativa, pois varia-
ra de acordo com a valoragdo subjetiva de cada individuo.

Da mesma forma, se o fornecedor explicitou as formas de pagamento, se
haveria acréscimo ou desconto, mostrando a porcentagem aplicada, ndo pare-
ce haver qualquer infra¢do, uma vez que este estd a exercer seu direito de
livre iniciativa.

No que se refere a portaria n° 118 do Ministério da Fazenda, na Apela-
¢do Civel n°2004011028011-8 DF, a desembargadora relatora Vera Andrighi
entendeu por sua inaplicabilidade, tendo em vista que a norma néo tem poder
vinculante, por ndo se tratar de lei, fazendo mencgéo art. 5°, II da Constitui¢do
Federal”™.

2 Disponivel em: <http:/revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2014/01/encalhada-nas-

lojas-kombi-last-edition-e-vendida-com-desconto.htmI> Acesso em 18 nov. 2014.

71...] A Portaria n° 118, de 11 de marco de 1994, do Ministério da Fazenda, que no art. 1°, paragra-
fo unico, I, ndo permite a diferenciagdo de pregos entre aquelas transagdes realizadas com cartdo de
crédito e as que sdo em dinheiro ou cheque, na realidade beneficia as administradoras de cartdo, que
tém se tornado cada vez maiores por sua causa.

Acresca-se que mencionada Portaria invade a seara das relagdes contratuais e fere frontalmente o
principio da livre iniciativa. O MM. Juiz bem analisou o tema na r. sentenga, razdo pela qual pego
vénia para transcrevé-la e adoté-la em parte:

“[...] Na forma do art. 5°, 11, CF, “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei”, e aqui lei se entende estritamente, como norma de extragfo legislativa. Ndo
existe lei regulando tal matéria, ou autorizando o Executivo a estabelecer limitagdes no seu dmbito,
pelo que € inteiramente impertinente e ineficaz a Portaria 118/94, do Ministério da Fazenda para o
fito de determinar, de forma autoritiria e abusiva até, a “proibi¢do” de que se faca diferenca de
precos entre transagdes efetuadas com uso de cartdo de crédito e as feitas em cheque ou dinheiro.
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Na referida Apelagdo Civel do Distrito Federal, o Ministério Publico
apontou violagdo a Lei 5.474/68, que foi refutado pela supracitada desembar-
gadora Vera Andrighi:

Aparentemente, o insigne representante do parquet tomou a nuvem por Juno,
em claro e iniludivel equivoco.

A uma, porquanto a aludida lei cuida de duplicatas, ¢ nem sequer remota-
mente faz mengdo a operagdes mercantis com cartdes de crédito.

A duas, porquanto a citagdo feita na pe¢a ministerial ¢ incorreta. O art. 1° da
aludida lei ndo faz qualquer mengdo a que “vendas para recebimento do prego

Cleucio Santos Nunes, em obra que cuida de Direito Tributdrio, aborda essa tematica com grande
propriedade, perfeitamente aplicdvel ao caso ora em comento:

“O regulamento se distingue da lei tanto no seu aspecto formal como no substancial. Formalmente,
lei e regulamento divergem ao seu modo de elaboragdo e 4 competéncia dos poderes que os editam
(a lei ¢ editada pelo Poder Legislativo, o decreto, pelo Poder Executivo). Substancialmente, porque a
lei, dentro dos limites constitucionais, pode escolher livremente a relagdo de fato que quer discipli-
nar, fazendo-o como melhor se afigure ao legislador, ao passo que ao regulamento nio se permite
excessos (ndo pode exceder ¢ nem restringir a matéria regulada em lei). Qualquer que seja o objeto
do regulamento, este tem apenas eficdcia infra legem (grifei).

[...]

Esse poder regulamentar, a ser exercido pelo Poder Executivo, ndo é absoluto. Sofre limites. O que
caracteriza essencialmente, o regulamento ¢ a sua subordinagdo a lei (grifei) (& Constituigdo, a lei
complementar, a lei ordindria, a lei delegada, ao decreto legislativo e a Resolugdo). Sendo expedido
no exercicio de uma fun¢fo administrativa, o regulamento da execucdo estd submetido a limites
(grifei):

a) ndo cabe ao regulamento, por iniciativa propria ¢ sem texto legal, determinar normas que estejam
na matéria reservada a lei.

[...]

b) ndio cabe, ao regulamento, determinar normas que contrariem, restrinjam, ampliem, ou modifi-
quem as disposigdes contidas na lei (grifei).

¢) nfio cabe, ao regulamento, determinar normas que interpretem a lei, sendo esta duvidosa em seu
texto. Tal tarefa é do Poder Judiciério, diante de julgamento dos casos concretos que lhe sdo subme-
tidos™

De todo modo, ainda que formalmente legal fosse, essa intervengdo da Administragdo jamais pode-
ria deixar de se guiar pelos principios basilares da razoabilidade e da proporcionalidade. E, na ver-
dade, atenta contra tais principios. A vedacdo promovida por ela no inciso I de seu paragrafo Gnico
encontra-se dissociada das regras de liberdade de iniciativa e de prego, do direito do consumidor, do
custo de mercado e do interesse coletivo. Ela se imiscui, de forma inteiramente indevida e despropo-
sitada, em seara que, por todas as suas caracteristicas e a todas as luzes, deveria e deve ser deixada a
praxe comercial ¢ aos usos ¢ costumes do mercado. Num redutio ad absurdum, o dispositivo equiva-
leria, a titulo de exemplo, ao Ministério da Fazenda, por mera portaria ¢ sem lei que o autorizasse,
determinar que ao cheque pré-datado se aplicassem os dispositivos que regem a nota promissoria.
Torna-se imperioso ressaltar, de outra parte, que, ainda que tal dispositivo derivasse de lei stricto
sensu — ¢ ndo ¢ o caso —, ainda assim ele seria ineficaz por conta de sua irrazoabilidade e de sua
desproporcionalidade. A liberdade de iniciativa constitui principio do nosso ordenamento juridico,
constitucionalmente garantido, para a prote¢do e execugdo das atividades empresariais, no interesse
da sociedade. Tais atividades seguem as normas entabuladas no ordenamento juridico pétrio aliadas
com as regras de mercado, mormente no que diz respeito ao prego e custo dos produtos.[...]".
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em até 30 dias sdo consideradas como vendas & vista”, como ali se alegou. O
texto do artigo citado, verbis, ¢ o seguinte:

“Art. 1° Em todo o contrato de compra e venda mercantil entre partes domicili-
adas no territdrio brasileiro, com prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias, contado
da data da entrega ou despacho das mercadorias, o vendedor extraira a respec-
tiva fatura para apresentacdo ao comprador”

Com efeito, existe o conceito doutrinario de que as duplicatas com prazo in-
ferior a trinta dias se consideram a vista. Todavia, isso se aplica exclusiva-
mente apenas a duplicata. Pretender que essa lei e esse conceito se apli-
quem a outros titulos mercantis ou a outros tipos de operacdes comerciais
€ querer emprestar-lhes for¢a e alcance que absolutamente nfio possuem™.
(grifou-se)

Por fim, quanto a Resolu¢do n° 34/89 do extinto Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor (CNDC), objeto do Projeto de Decreto Legislativo a
ser analisado a seguir, foi tratado no julgamento do supramencionado Man-
dado de Seguranca do TRF-3%- Regido:

Nenhuma ilicitude na conduta mercantil desejada, ante o teor da Resolugdo n.
34/89, onde insustentavelmente se afirma a irregularidade de todo acréscimo

ao prego de mercadorias nas compras feitas com cartdo de crédito, assim inve-
rossimil por tudo quanto até aqui elucidado.

Fundamentou o Juiz Federal convocado que a venda por cartdes de cré-
dito tem natureza de venda a prazo, ndo havendo razdo para proibi¢do cons-
tante na resolugéo.

Em verdade, os mencionados dispositivos nio apresentam poder vin-
culante, tendo em vista que ndo sfo lei em sentido estrito. Portanto, prevale-
ce o disposto no art. 5°, II da Constituigdo, “ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;”. Confirmando o enten-
dimento adotado, anota José Afonso da Silva’:

Por isso, esse dispositivo é um dos mais importantes do direito constitucional
brasileiro, porque, além de conter a previsdo da liberdade da acdo (liberdade-
base das demais), confere fundamento juridico as liberdades individuais e cor-
relaciona /iberdade e legalidade. Dele se extrai a ideia de que a liberdade, em
qualquer de suas formas, s6 pode sofrer restricdes por normas juridicas pre-
ceptivas (que impdem uma conduta positiva) ou proibitivas (que impdem uma

abstencdo), provenientes do Poder Legislativo e elaboradas segundo o proce-
dimento estabelecido na Constitui¢do™. (Grifos no original).

Com a diferenciagdo na cobranga entre os valores pagos em efetivo e no
cartdo de crédito, os fornecedores de produtos e servigos buscam evitar as
taxas cobradas pelos cartdes e a demora para receber o dinheiro da adminis-

™ SILVA, José Afonso da. op cit. p. 83.
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tradora. Observa-se que a diferenciacdo de pregos beneficia empresas ¢ con-
sumidores, bem como tende a estimular a diminui¢do no valor médio dos
produtos. A medida evita a pratica do denominado “subsidio cruzado” —
quando os consumidores que ndo utilizam cartdo pagam o mesmo pre¢o que
os consumidores que utilizam esse sistema de pagamento, sobre o qual inci-
dem taxas.

3.4 Surcharge

Surcharge, como é conhecido o termo, traduz-se como sobretaxa, ou se-
ja, o repasse dos custos da operagdo de cartio de crédito”’. Nos Estados Uni-
dos, as clausulas contratuais proibiam a préatica de repasse da taxa de comis-
sdo ao consumidor, entretanto, algumas associa¢des de comerciantes insatis-
feitas com as altas tarifas cobradas, principalmente por Visa e Mastercard,
ajuizaram uma acdo para desconstituir essas regras, contra as tradicionais
bandeiras VISA”®, MASTERCARD”, entre outras.

Ap6s acordo judicial da mencionada ag¢do, intitulada In re Payment Card
Interchange Fee and Merchant Discount Antitrust Litigation (MDL 1720), a
cobranca de prego diferenciado foi permitida a partir de 2013.

Como resultado do acordo, extinguiram as regras proibitivas de cobran-
ca de adicional sobre cartdo, permitindo-se atualmente cobrar até 4% (quatro
por cento)’® sobre a venda com cartdo de crédito, sendo vedada a cobranca
para cartdes de débito e pré-pagos.

Todavia, nos Estados estadunidenses da California, Colorado, Connecti-
cut, Florida, Kansas, Maine, Massachusetts, New York, Oklahoma e Texas,
essa pratica ainda se encontra proibida por leis locais.

Observando o caso posto, questiona-se a razoabilidade de se estabelecer
um limite para a cobranga. No Brasil, talvez ndo seria possivel estipular tal
porcentagem, ante a grande diversidade econdmica do pais, além de parecer
violar o fundamento da livre iniciativa.

7 Texto original: “A payment card surcharge is a fee that a retailer adds to the cost of a purchase
when a customer uses a payment card.” Disponivel em<http://usa.visa.com/personal/get-help/
checkout-fees.jsp> Acesso em: 03 nov. 2014

Disponivel em: <http://usa.visa.com/personal/get-help/checkout-fees.jsp> Acesso em: 03
nov.2014
77 Disponivel em: <http://www.mastercard.us/merchants/support/surcharge-rules.html> Acesso em:
03 nov. 2014.
™ Disponiveis em: <http://www.mastercard.us/merchants/support/surcharge-rules.html>
<http://usa.visa.com/download/merchants/merchant-category-definitions-credit-card-cost-to-
acquirers.pdf> Acesso em: 03 nov. 2014.
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Evidentemente, o consumidor ¢ o mais sensivel a eventual cobranga
exagerada, ndo necessitando do poder publico para impor um limite. Feitas
essas consideragdes, passa-se a analise do projeto de Decreto Legislativo n®
31/2013.

3.5 Projeto de Decreto Legislativo n° 31 de 2013

Em 2013, o Senador Roberto Requido apresentou Projeto de Decreto
Legislativo n® 31/2013, com a finalidade de sustar os efeitos da Resolugéo n°
34/89™ do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

O teor principal dessa resolugdo considera irregular pratica do preco di-
ferenciado nas compras feitas com o cartdo de crédito.

O autor apresentou trés razdes para a sustagcdo dos efeitos da Resolugéo
n°® 39/89 do entdio DNDC: uma histérica, uma juridica e uma econdmica®.

A primeira justificativa reside no combate ao fendmeno da alta inflagéo,
caracteristica de economia brasileira antes do Plano Real.

Como o repasse da administradora das vendas para o fornecedor ocorria
s6 depois de 30 (trinta) dias, além dos descontos das comissdes administrati-
vas, a inflagdo corroia o valor da moeda, restando o estabelecimento no evi-
dente prejuizo. Isso fez com que os empresarios aumentassem o prego nas
vendas com cartdo a fim de cobrir as perdas oriundas da inflagcdo, além de
cobrir os custos da operagdo.

Com a estabilizacdo da economia, ¢ o consequente controle da inflagéo,
essa proibi¢do perdeu razio de existir.

A razdo juridica reside na auséncia de poder normativo daquele extinto
orgdo, o qual extrapolou suas competéncias em emitir tal resolugdo com cara-
ter legal, porquanto o Decreto n°® 94.508, de 23 de 1987 néo conferiu ao men-
cionado conselho poder legislativo.

Assim, pelo principio da legalidade, cabe ao Congresso Nacional sustar
o ato normativo, em flagrante excesso ao poder regulamentar ou dos limites
de delegacdo legislativa, vide art. 49, V, da Constitui¢do Federal.

7 BRASIL. Conselho Nacional de Defesa do Consumidor. Resolugiio 34/1989 apud REQUIAO.
Rubens. Projeto de Decreto Legislativo 31/2013. Disponivel em: http://www.senado.gov.br/
atividade/materia/getPDF.asp?t=123931&tp=1> Acesso em: 10 nov. 2014.

% Disponivel em: <http:/legis.senado.leg.br/mateweb/arquivos/mate-pdf/123748.pdf> Acesso em:
18 nov. 2014.
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Por fim, a razdo econdmica, ja analisada, reside no fato de os comercian-
tes aumentarem os pregos de seus produtos e servigos para diluir os custos da
operagdo de cartdo de crédito.

Como consequéncia disso, quem paga em dinheiro paga por um ser-
vico que nio utiliza, e isso acaba atingindo principalmente as pessoas pobres
que n3o tem acesso aos cartdes de crédito. Destaca ainda o Senador que a
livre iniciativa deve prevalecer, permitindo ao fornecedor ajustar os pregos
conforme sua vontade.

O projeto recebeu apoio do Sindicato dos Lojistas do Comércio de Séo
Paulo — Sindilojas-SP, que congrega mais de 40 mil empresas do comércio
lojista. Sustentaram que, como a inflagéo ja foi combatida, ndo ha razdo dessa
proibicdo, e que:

O fim dos efeitos da supra citada resolucdo € positivo e trard beneficios para
toda a sociedade, uma vez que o consumidor, principalmente o de menor ren-

da, podera obter descontos ao realizar uma compra a vista. Para os comercian-
tes, a diferenciagio permite agdes planejadas.’!

Atualmente, o projeto ja foi aprovado no Senado e tramita na Camara
dos Deputados sob n° 1506/2014*?, aguardando parecer do relator na Comis-
sdo de Defesa do Consumidor (CDC) e realizagdo de audiéncia publica, pro-
posta pelos Deputados Federais Chico Lopes e Guilherme Campos.®

A medida de cobranga de pregos diferenciados, traz transparéncia para a
economia e estimula a concorréncia entre as operadoras de cartdes, reduz os
custos para o comerciante, beneficia o consumidor, promove a modernizagdo
do sistema de pagamento ¢ do sistema financeiro brasileiro em geral. Como
argumentos contrarios podem ser mencionados (1) pagamentos em dinheiro,
cheque, cartdo de débito ou de crédito sdo todos considerados a vista por
significativa parcela da jurisprudéncia patria e (2) os usuarios de cartdo pa-
gam taxas, como de anuidade, além de juros no caso de parcelamento das
faturas, o que néo justifica a diferenciagdo de pregos.

81 SINDILOJAS-SP. Oficio 728/2014. Disponivel em: <http:/www.senado.gov.br/atividade/
materia/getPDF.asp?t=154115&tp=1> Acesso em: 19 nov. 2014.

82 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Decreto Legislativo 1506/2014. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=621804> Acesso em:
18 nov. 2014.

% BRASIL. Camara dos Deputados. Requerimento 269/2014. Disponivel em: <http:/
www.camara.gov.br/proposicoes Web/prop_mostrarintegra:jsessionid=

1481F627D408 CEOEF65FO0CAAESBFOF17.proposicoes Web2 ?codteor=1287489& filename=
Tramitacao-PDC+1506/2014> Acesso em: 19 nov. 2014,
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva contemporanea do Direito do Consumidor, sob a éptica do
neoconstitucionalismo inclusivo consagra valores mais nobres como a solida-
riedade, cooperacéo, isonomia e dignidade humana. Nessa ordem de ideias, a
pratica de cobranga diferenciada de pregos ao consumidor ante o pagamento
por meio de cartdo de crédito encontra diversas polémicas. Certa parcela da
jurisprudéncia nacional orienta-se no sentido da impossibilidade de cobrar
prego diferenciado.

Observa-se, entretanto, que as portarias, decretos e resolugdes ora anali-
sadas mostraram-se ineficazes ao tentar vincular a liberdade empresarial dos
fornecedores, ante a falta de lei especifica oriunda de um tramite legislativo
solene.

A aplicacdo do preco diferenciado no uso de cartdes decorre de sua natu-
reza, que € pagamento a prazo. Nao se sustentam razdes juridicas para enten-
der-se que o pagamento realizado por meio de cartdo de crédito é “a vista”,
considerando que o estabelecimento recebe o dinheiro com um lapso tempo-
ral, e o titular do cartdo também pagaré sua fatura no vencimento do carto,
ou seja, torna-se insustentdvel a opinido conforme a qual trata-se de paga-
mento “pro soluto”.

Na complexa realidade negocial brasileira, torna-se dificil a delimitagdo
do conceito de “vantagem manifestamente excessiva”, tendo em vista que o
prego € decorrente de valoragdo pessoal. Destaque-se que se o fornecedor
agiu de boa-fé, demonstrando, desde o inicio, as condigdes de pagamento,
ndo sendo correto, portanto, falar-se em desvantagem do consumidor.

O consumidor, a despeito de ser considerado vulneravel, adquire, a cada
dia, mais consciéncia de seu poder de barganha perante o poder econémico ¢
posicéo de destaque nas relagdes comerciais. Em verdade, devem a sociedade
e as organizagdes econdmicas, respeitar as necessidades e os anseios dos
consumidores. A realidade contemporanea revela que € ilusorio acreditar que
os empresarios detém o poder econémico de forma isolada, uma vez que, se
os consumidores organizados deixarem de prestigiar sua atividade, certamen-
te o mercado amoldar-se-a as suas vontades.

Tentativas estatais (administrativas, normativas e jurisdicionais) de in-
tervir na natureza juridica do pagamento realizado por meio de cartdo de
crédito, embora dotadas de nobres intengdes, revelam-se bastante desfavora-
veis aos consumidores, especialmente os menos aquinhoados.
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Nessa ordem de ideias, o Projeto de Lei de autoria do Senador Requido
se mostra bastante pertinente, pois devolve a escolha aos individuos, ressal-
tando suas liberdades individuais de escolha, respeitando e valorizando o
principio constitucional da livre iniciativa, um dos pilares da ordem econémi-
ca brasileira.

Essa liberdade econdémica proporciona um incremento no empreendedo-
rismo, o qual implicara praticas negociais mais avangadas. A consequéncia
natural dessa nova realidade, é¢ o aumento significativo de praticas que obser-
vem a ética, a boa-fé e a transparéncia nas relagcdes negociais, para manter a
propria competitividade.

No plano prospectivo, observa-se que a priorizagdo do poder de escolha
dos consumidores, permitindo a cobranga de preco diferenciado, trara amplas
vantagens (econdmicas e negociais) a sociedade e ao mercado.
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